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załącznik nr 1 
do zarządzenia Dyrektora nr ADMIN/06/2024 

z dnia 03.06.2024 

 

 

Procedura obsługi osób ze szczególnymi potrzebami 

w Szkole Podstawowej Mistrzostwa Sportowego 

im. ks. J. Szafranka w Bytomiu 

 

1. Niniejsza procedura dotyczy sposobu postępowania pracowników Szkoły 
Podstawowej Mistrzostwa Sportowego im. ks. J.Szafranka w Bytomiu, zwanej dalej 
Szkołą, w stosunku do osób ze szczególnymi potrzebami. 

2. Za osobę ze szczególnymi potrzebami uznaje się osobę, która ze względu na swoje 
cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się 
znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu 
przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie 
równości z innymi osobami. Do osób ze szczególnymi potrzebami zaliczają się przede 
wszystkim osoby o ograniczonej możliwości poruszania się, niewidome, głuche, słabo 
słyszące, z niepełnosprawnością intelektualną, starsze i kobiety w ciąży. 

3. Celem wprowadzenia procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami jest 
stworzenie Szkoły przyjaznej i dostępnej oraz traktowanie osób ze szczególnymi 
potrzebami w sposób zapewniający im poczucie bezpieczeństwa i komfortu. 

4. Za wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie do usług świadczonych 
przez Szkołę odpowiedzialny jest Koordynator ds. dostępności. 

5. Osobom ze szczególnymi potrzebami przy załatwianiu spraw pomocy udziela 
pracownik wyznaczony przez Dyrektora Szkoły. Zakres pomocy świadczonej przez 
wyznaczonego pracownika obejmuje: 
 asystę/pomoc przy wejściu i zejściu po schodach do instytucji, 
 asystę podczas poruszania się wewnątrz budynku, 
 w razie potrzeby asystę podczas oczekiwania na pracownika zajmującego się 

sprawą merytorycznie, 
 zapewnienie pomocy w razie konieczności ewakuacji, 
 udzielenie podstawowych informacji dotyczących pracy instytucji i zakresu 

pomocy świadczonej przez wyznaczonego pracownika. 
6. Pracownicy Szkoły zobowiązani są do udzielania niezbędnej pomocy osobom ze 

szczególnymi potrzebami przebywającymi na terenie Szkoły, kierując się empatią  
i poszanowaniem niezależności tych osób. 

7. Do Szkoły i wszystkich jej pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem 
przewodnikiem. Pracownik może poprosić właściciela psa o okazanie dokumentów 
potwierdzających że pies jest psem przewodnikiem/asystującym. 

8. Wszelkie informacje dotyczące dostępności Szkoły dla osób ze szczególnymi 
potrzebami można znaleźć na stronie internetowej Szkoły https://spms.bytom.pl oraz 
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w Biuletynie Informacji Publicznej https://spms.bipbytom.pl/ , w menu głównym (po 
lewej stronie ekranu) w zakładce „deklaracja dostępności”. 

9. Osoba ze szczególnymi potrzebami ma prawo wejścia do każdej z lokalizacji instytucji 
wraz z psem asystującym lub psem przewodnikiem, niezależnie od zapewnienia jej 
różnych form dostępu alternatywnego. 

10. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposażenie psa asystującego w uprząż 
oraz posiadanie przez osobę z niepełnosprawnością certyfikatu potwierdzającego 
status psa asystującego i zaświadczenia o wykonaniu wymaganych szczepień 
weterynaryjnych. 

11. Osoba z niepełnosprawnością nie jest zobowiązana do zakładania psu asystującemu 
kagańca oraz prowadzenia go na smyczy. 

12. Osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się mogą załatwić sprawy 
w Szkole przy pomocy osoby przybranej, w tym z własnym tłumaczem, które to osoby 
mogą pomagać w załatwieniu sprawy w Szkole. Osoby ze szczególnymi potrzebami 
mogą także zwrócić się do Szkoły z prośbą o udostępnienie wniosków w formie dla 
nich dostępnej (druk powiększony, dokument w formie elektronicznej). 

13. Osoby doświadczające trudności z osobistym przybyciem do siedziby Szkoły mogą 
sprawy załatwić za pośrednictwem następujących środków komunikacji: 

 telefonicznie, pod numerem  32 281 18 81, 

 pisemnie za pośrednictwem poczty na adres: 
Szkoła Podstawowa Mistrzostwa Sportowego, ul. Tarnogórska 2, 41-902 Bytom, 

 za pomocą poczty elektronicznej e-mail: sekretariat@spms.bytom.pl 
14.  W przypadku wystąpienia pożaru lub innego zagrożenia wymagającego ewakuacji, 

szkoła zapewnia możliwość ewakuacji osobie ze szczególnymi potrzebami. 
15. Wyznaczony pracownik szkoły pomaga osobie ze szczególnymi potrzebami 

w bezpieczny sposób opuścić budynek szkoły i udać się w wyznaczone miejsce poza 
budynkiem. 

16. Pracownika wyznacza Dyrektor Szkoły, każdorazowo na początku roku szkolnego. Jest 
to: 

 dla uczniów: nauczyciel mający zajęcia w danej klasie,  

 dla pracowników: najbliższy współpracownik, 

 dla interesantów: pracownik, z którym osoba ze szczególnymi potrzebami załatwia 

sprawę lub pracownik będący najbliżej takiej osoby. 

17. Udogodnienia architektoniczne: 

 wejście główne do budynku nie jest przystosowane dla osób 
z niepełnosprawnością ruchową (schody), 

 w hallu szkoły przy wejściu głównym znajduje się dyżurka, w której cały czas 
znajduje się pracownik szkoły, mogący udzielić pomocy osobie ze szczególnymi 
potrzebami,  
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 osoby poruszające się na wózku inwalidzkim bądź mające problem z poruszaniem 
się mogą skorzystać z windy zewnętrznej, której wejście znajduje się z tyłu 
budynku, na placu szkolnym, 

 osoby zmotoryzowane mogą podjechać samochodem na plac szkolny pod samo 
wejście do budynku lub windę i tam pozostawić zaparkowane auto (bezpłatnie). 

 wejście zewnętrzne do windy jest otwarte w godz. 6.00÷8.00; w pozostałych 
godzinach należy skontaktować się telefonicznie z pracownikiem dyżurki, pod 
numerem telefonu 32 281 18 81, wewn.26. 

18. Każdy ma prawo do zgłoszenia braku dostępności architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz dostępności cyfrowej strony internetowej lub jej elementów.  
Wzory wniosków zgłaszania przedmiotowych braków stanowią załączniki nr 1 i nr 2 do 
niniejszej procedury. 
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Załącznik nr 1 
do Procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami. 

Szkoła Podstawowa Mistrzostwa Sportowego  

im. ks.J.Szafranka w Bytomiu 

  

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI  

ARCHITEKTONICZNEJ LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ. 

 

1. Imię i nazwisko:  .................................................................................................................  

2. Preferowana forma kontaktu ze strony szkoły,  proszę podać wybrane dane kontaktowe: 

 telefonicznie:  ................................................................................................................  

 e-mailowo:  ....................................................................................................................  

 korespondencyjnie:  ......................................................................................................  

 telefonicznie przez osobę trzecią:  ................................................................................  

3. Proszę o wskazanie i krótki opis w zakresie braku dostępności: 

 architektonicznej: 

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 informacyjno-komunikacyjnej: 

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

4. Proszę o krótki opis oczekiwanego sposobu zapewnienia dostępności przez Szkołę. 

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

5. Proszę o krótki opis rodzaju sprawy, którą chce Pani/Pan załatwić w Szkole (jeśli dotyczy) 

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 

..........................................................................  
Miejscowość, data, podpis wnioskodawcy 
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Załącznik nr 2 

do Procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami. 

 

Szkoła Podstawowa Mistrzostwa Sportowego  

im. ks.J.Szafranka w Bytomiu 

 

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ 
STRONY INTERNETOWEJ LUB JEJ ELEMENTÓW 

 

1. Imię i nazwisko:  .................................................................................................................  

2. Preferowana forma kontaktu ze strony szkoły, proszę podać  wybrane dane kontaktowe: 

 telefonicznie:  ................................................................................................................  

 e-mailowo:  ....................................................................................................................  

 korespondencyjnie:  ......................................................................................................  

 telefonicznie przez osobę trzecią:  ................................................................................  

3. Proszę o wskazanie preferowanego elementu strony internetowej i krótki opis w zakresie 

braku dostępności: 

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

4. Proszę o wskazanie preferowanego przez Panią/Pana sposobu dostępu alternatywnego 

(jeżeli dotyczy). 

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 

..........................................................................  
Miejscowość, data, podpis wnioskodawcy 
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